
Til IKAs e-handelsgruppe

IKAs Dialoggruppe har på dagens møde drøftet bl.a. e-handel. 
Dialoggruppen ønsker at dele nedenstående betragtninger med IKAs E-handelsgruppe: 

Herfra sendes en appel fra leverandørsiden til Ordregiversiden om at man – når der 
indkøbes e-handelsløsninger er opmærksomme på at leverandøren af e-handelssystem 
ikke får fri mulighed for at hæve omkostninger for leverandørerne på aftaler. 

Der er aktuelt eksempler på at omkostninger ved at levere e-kataloger og 
omkostninger ved hver transaktion på e-portalen for leverandørerne over en kort 
periode er steget op til 400 procent. 

Nogle leverandører af E-handelssystemer markedsfører at kataloger og transaktioner i 
deres system gratis Ordregiver. 

Dette er dog en skjult omkostning som leverandøren af varer eller tjenesteydelse er 
nødt til på en eller anden måde at sende videre til Ordregiver. 

Nogle Ordregivere er utilfredse med, at der f.eks. på SKI aftalerne er tvungen e-handel. 
Der efterlyses i stedet mulighed for at anvende leverandøren webshop. (Dette kan 
muligvis komme til at kollidere med den kommende bekendtgørelse om e-handel på 
udvalgte områder.)

Punch-out kan måske være en løsning. Dette vil dog tvinge leverandøren til at etablere 
en webshop, hvilket leverandører, som alene leverer til det offentlige, ikke 
nødvendigvis har. 

Venlig hilsen
Majbritt Laurine Frødstrup
Formand for IKAs dialoggruppe
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