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Segmentering af kontrakter - f—

mtmten KONIMIUNE

Alle kontrakter og rammeaftaler inddeles i 4 forskellige segmenter; Aktiv, Bevagenhed, Controlling og
Drift. For hvert segment er der udarbejdet et forslag til en unik handleplan, som har en automatisk
understgttelse i Odense Kommunes kontraktstyringssystem.

Segmenteringsmodellen er skitseret nedenfor og vil pa de naeste blive uddybet.

A
Kontraktsum
pr. ar

Controlling Aktiv

v

Drift Bevagenhed

Risikoprofil



Tilgangen til A segmentet R oomnar,

A-segmentet er karakteriseret ved primzert at vaere Kontrateur
tienesteydelseskontrakter eller komplekse ydelser med pr. &r
hgj volumen.

Controlling Aktiv
Kontraktstyring pa A-kontrakter sker inden for fastlagte

rammer, men de tilpasses undervejs ift. kontraktens AN /4 >
bestemmelser og kendte risici. Fokus er pa forebyggelse

af risici og styring af kendte risici med henblik pa at opna Drift Bevagenhed
gnskede veerdi.

Risikoprofil

Kontraktstyring vil veere proaktiv og i teet samarbejde O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
med driften og leverandgren.

Fokusomrader
* Risikostyring
+ Samarbejde




g%

Tilgangen til A segmentet R oomnar,

Ud bUd Konotraktsum
| udbudsprocessen skal sikres fglgende: pr. &r

Der skal som udgangspunkt paleegges bod pa levering af
hovedydelsen. Omfanget af bodsbestemmelserne er
afhaengig af kontraktens ydelse, kompleksitet og
risikovurdering. \ /4
Overvej interval for prisregulering, f.eks. flere gange arligt
Husk adgang til opsigelse uden grund Drift Bevagenhed
Sa lang kontraktperiode som muligt, afhaengig af
ydelsens/aftalens kompleksitet

Opmeaerksomhed pa& malbar/valid dokumentation afopfyldelse o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
af gragnne krav, aftalens genstand og krav til drift.

Overvej definition af og krav til samarbejde og

konflikthandtering.

Controlling Aktiv

Risikoprofil

Contract Manager skal inddrages som fagpersoner i
udbudsprocessen.



Tilgangen til A segmentet

Anbefalinger

Foreslaet handleplan:

0

Mgdefrekvens tilpasses afhaengig af
ydelsens kompleksitet og volumen
Fakturakontrol foretages pa baggrund af 3
maneders data.

Intervallet for fakturakontroller fastsaettes
afheengig af resultatet af kontrollen efter 6
maneder, f.eks. hver 3. maned, hvis der er
mange overfaktureringer eller fejl. Hvis der
ikke er fejl, skal der laves arlige
fakturakontroller.

Overvej formgde med driften forud for alle
statusmgder.

0

Statusmede LGz
kontrol

Anbefalinger (fortsat)

» Fastsaet kontraktstrategi, rollefordeling
og klare mal for samarbejdet og
kontrakten ved opstartsmgde.

Lgbende arbejdsopgaver

«  Opfelgning pa bodsbestemmelser
«  Opfalgning pa kendte risici

* Lgbende dialog med driften

Forberedelse
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statusmgde

/
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Statusmade



Arbejdsopgaver for A-kontrakter B oocnse

mtmten KONIMIUNE

Opstartsmade:
% Gennemgang af kontraktgrundlag
< Fastsaet kontraktstrategi, rollefordeling og klare mal for samarbejdet

Godkendelse af fakturagrundlag:
s CM anmoder om fremsendelse af testfaktura til godkendelse (XML-fil)
< CM kvalitetssikrer testfaktura ift. kontraktens krav til oplysninger pa faktura

«» Controller kvalitetssikrer XML-fil

Forberedelse til statusmeader:
s CM afholder forberedelsesmgde med driften efter behov
< Opfalgning pa klausuler
% Leerlingeklausulen opggares arligt. Ved omsaetningsbaserede klausuler beregner controller
antallet. CM varetager al dialog med leverandgr vedr. opfyldelse af klausulen.
s Beskeaeftigelsesklausul (lonuh) opfalges kvartalsvist ved henvendelse til leverandgrerne og
samarbejde med BSF.

< Arbejdsklausul handteres reaktivt af Kontrolenheden.

Statusmgde:

< Opfalgning pa baeredygtige krav i kontrakten
% Opfolgning pa samarbejde

< Opfalgning pa kendte risici

)/

< Opfalgning pa klausuler



Arbejdsopgaver for A-kontrakter (fortsat) B oocnse

mtmiten KONIWMIUN E
Fakturakontrol:
< Controller udarbejder efter 6 maneder fra kontraktstart en fakturakontrol pa baggrund af 3 maneders
data.

Ingen fejl i kontrol: En &rlig fakturakontrol p& baggrund af 3 méneders data.
Ved fejl: CM handterer dialog med leverandgren og eventuel opkraevning som falge af
overfakturering.

K/

< Der udarbejdes en plan for fakturakontroller i aftalens lgbetid, f.eks. hver 3. eller 6. maned indtil
fejlen er lgst.

K/

< Herefter overgas til arlige fakturakontroller pa baggrund af 3 maneders data.




Tilgangen til B segmentet

B-segmentet er karakteriseret ved primaert at veere
tienesteydelseskontrakter eller komplekse ydelser med
lav volumen.

Kontraktstyring pa B-kontrakter sker inden for fastlagte
handleplaner, men de tilpasses undervejs ift.
kontraktens bestemmelser og kendte risici. Fokus er pa
styring af kendte risici med henblik pa at opna gnskede
veerdi.

Kontraktstyring vil veere proaktiv over for de kendte risici
og derudover ad-hoc baseret. Det forventes, at
kontraktstyring i en vis grad sker decentralt ved
brugerne, men at Udbud & Kontraktstyring har en
radgivende og understgttende funktion ved behov.

Fokusomrader
* Risikostyring
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Controlling

?.&i

BT 1

{,? ODENSE
et KO WM V1U N E

Aktiv

Drift

v

Bevagenhed

0

Risikoprofil
L2 s 45 NN 10



Tilgangen til B segmentet

Udbud pr. &r
| udbudsprocessen skal sikres fglgende:

Kontraktsum

Der skal som udgangspunkt paleegges bod pa levering af
hovedydelsen. Omfanget af bodsbestemmelserne er
afhaengig af kontraktens ydelse, kompleksitet og
risikovurdering.

Overvej interval for prisregulering, f.eks. flere gange arligt
Husk adgang til opsigelse uden grund

Sa lang kontraktperiode som muligt, afhaengig af
ydelsens/aftalens kompleksitet

Det skal fremga af kontrakten, at eventuelle gkonomiske krav

ikke kan foreeldes.

Opmeaerksomhed pa malbar/valid dokumentation af opfyldelse

af grgnne krav, aftalens genstand og krav til drift.
Overvej definition af og krav til samarbejde og
konflikthandtering.

Contract Manager skal bidrage med inputs i den del af
udbudsprocessen, der vedrgrer udarbejdelse af
kontrakt/rammeatftale og kravspecifikation.

Controlling
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Tilgangen til B segmentet R oomnar,

Anbefalinger

« Fakturakontrol foretages pa baggrund af 3 Lgbende arbejdsopgaver

maneders data. « Opfalgning pa bodsbestemmelser
- Arlige fakturakontroller fiernes, hvis der « Opfalgning pa kendte risici

ikke findes anmaerkninger pa farste kontrol * Lgbende dialog med driften

efter 12 maneder. Der laves en afsluttede
fakturakontrol ved kontraktafslutning af 3
maneders data. Datamasngden udvides til
det fulde data, safremt der findes fejl, som
udlgser en kreditering.
« Halvarlig status foretages som
udgangspunkt pr. mail, medmindre der er
behov for made Status med Forberedelse

Foreslaet handleplan: interne og Fakiura- il

kontrol
eksterne statusmgde

0 0
. l g
9-11
Opstartsmgd Godkendelse af 6 9-11
e fakturagrundlag Statuemode

Status med
interne og evt. Faktura- Forberedelse
eksterne kontrol at til "
12 statusmgde
18 21-23 21-23

Statusmade




Arbejdsopgaver for B-kontrakter 1"

mtmten KONIMIUNE

Opstartsmade:
% Gennemgang af kontraktgrundlag

Godkendelse af fakturagrundlag:

s CM anmoder om fremsendelse af testfaktura til godkendelse (XML-fil)

< CM kvalitetssikrer testfaktura ift. kontraktens krav til oplysninger pa faktura
s Controller kvalitetssikrer XML-fil

Forberedelse til statusmeader:

» CM afholder forberedelsesmgde med driften efter behov

> Opfelgning pa klausuler

% Leerlingeklausulen opggares arligt. Ved omsaetningsbaserede klausuler beregner controller

antallet. CM varetager al dialog med leverandgr vedr. opfyldelse af klausulen.

s Beskaeftigelsesklausul (lonuh) opfalges kvartalsvist ved henvendelse til leverandgrerne og
samarbejde med BSF.

» Arbejdsklausul handteres reaktivt af Kontrolenheden.

>

D)

(R

D)

L)

Statusmgde:

< Opfalgning pa baeredygtige krav i kontrakten
% Opfolgning pa samarbejde

< Opfalgning pa kendte risici

< Opfalgning pa klausuler



Arbejdsopgaver for B-kontrakter (fortsat) B oocnse

mtmiten KONIWMIUN E
Fakturakontrol:
< Controller udarbejder efter 12 maneder fra kontraktstart en fakturakontrol pa baggrund af 3 maneders
data.

% Ingen fejl: Ingen lgbende fakturakontrol. Der udfgres i stedet én afsluttende kontrol ved aftalens
udlgb. Kontrollen laves fgrst med 3 maneders data. Hvis der ikke findes fejl, udvides kontrollen ikke.
Hvis der findes fejl, udvides kontrollen til den fulde periode siden seneste kontrol.

< Ved fejl: CM handterer dialog med leverandgren og eventuel opkraevning som falge af
overfakturering.

« Der udarbejdes en plan for fakturakontroller afhaengig af fejlens starrelse og omfang i aftalens
lgbetid, f.eks. hver 3. eller 6. maned indtil fejlen er lgst.

s Herefter afsluttes lgbende kontroller, og der laves en afsluttede kontrol ved aftalens udlgb, jf.
ovenstaende.



Tilgangen til C segmentet

C-segmentet er karakteriseret ved primaert at veere
varekgbskontrakter med stort sortiment og hgj
volumen, f.eks. SKl-aftaler.

Kontraktstyring pa C-kontrakter kan i store traek
standardiseres, da det ofte er kontrakter, der er
forbundet med lav risiko.

Kontraktstyring vil fra Udbud & Kontraktstyring veere
pa den gkonomiske del af kontrakten veere proaktiv i
taet samarbejde med den tilknyttede controller. Det
forventes, at kontraktstyring i en vis grad sker
decentralt ved brugerne, og at Udbud &
Kontraktstyring i den forbindelse har en radgivende
funktion.

Fokusomrader

+ Compliance

* Indkgbsadfeerd
 E-handel

Kontraktsum)
pr. ar
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Tilgangen til C segmentet

Udbud
| udbudsprocessen skal sikres fglgende:

Som udgangspunkt ingen krav i
kontrakten, der kraever opfaglgning eller
kontrol. Hvis sadanne krav indskrives,
skal det veere i relation til gkonomi,
fakturering, compliance, e-
handelsprocent, indkgbsadfserd mv.
Ingen bodsbestemmelser (eller sa fa
som muligt, f.eks. i SKI)

Det skal fremga af kontrakten, at
eventuelle gkonomiske krav ikke kan
foreeldes.

Der skal overvejes prisregulering, f.eks.
flere gange arligt eller ekstraordinaere
reguleringsmuligheder.

Contract Manager skal som udgangspunkt
ikke inddrages i udbudsprocessen.
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pr. ar
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Tilgangen til C segmentet R oomnar,

Anbefalinger Lgbende arbejdsopgaver

« Fakturakontrol foretages pa « Sortimentstilpasning ved
baggrund af 3 maneders data. forespargsel fra driften

* Intervallet for fakturakontroller « Mgder og kommunikation med
fastseettes afhaengig af drift og leverandgr efter behov

resultatet af kontrollen efter 6
maneder, f.eks. hver 3. maned,
hvis der er mange
overfaktureringer eller fejl. Hvis
der ikke er fejl, skal der laves
arlige fakturakontroller.

- Forberedelse

til
statusmgde

Foreslaet handleplan: el
0 0

> 1
9-11
Opstartsmgad Godkendelse af 6
Statusmade

e

fakturagrundlag

Forberedelse

til
statusmgde

12

9-11

Statusmade




Arbejdsopgaver for G-kontrakter B ooense

mtmten KONIMIUNE

Opstartsmade:

RY

% Gennemgang af kontraktgrundlag

K/

% Udarbejdelse af konverteringslister ved e-handel

Godkendelse af fakturagrundlag:

K/

s CM anmoder om fremsendelse af testfaktura til godkendelse (XML-fil)
< CM kvalitetssikrer testfaktura ift. kontraktens krav til oplysninger pa faktura

K/

«» Controller kvalitetssikrer XML-fil

Forberedelse til statusmgader:

RY

% Controller beregner compliance og e-handelsprocent

X/

s CM indhenter erfaringer fra driften ved aftaler med mange brugere

Statusmgade:

X/

< Opfelgning pa compliance, e-handelsprocent og indkabsadfserd

Fakturakontrol:

< Controller udarbejder efter 6 maneder fra kontraktstart en fakturakontrol pa baggrund af 3 maneders
data.
Ingen fejl: En arlig fakturakontrol pa baggrund af 3 maneders data.
Ved fejl: CM handterer dialog med leverandgren og eventuel opkreevning som fglge af
overfakturering.
< Der udarbejdes en plan for fakturakontroller i aftalens lgbetid, f.eks. hver 3. eller 6. maned indtil
fejlen er lgst.

)/

< Herefter overgas til arlige fakturakontroller pa baggrund af 3 maneders data.

) )
0’0 0’0



Tilgangen til D segmentet

D-segmentet er karakteriseret ved
primeert at veere varekgbskontrakter
med smalt sortiment.

Kontraktstyring pa D-kontrakter kan ofte
standardiseres, da det ofte er kontrakter,
der er forbundet med lav risiko og som
anvendes af fa brugere.

Kontraktstyring vil fra Udbud &
Kontraktstyring veere reaktiv og
handteres af en e-handelskonsulent ved
forespgrgsel fra driften. Det forventes, at
kontraktstyring i hgj grad sker decentralt
ved brugerne, og at Udbud &
Kontraktstyring alene har en radgivende
funktion.

Controlling
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Tilgangen til D segmentet

Udbud

| udbudsprocessen skal sikres fglgende:

* Ingen krav i kontrakten, der kraever
opfalgning eller kontrol

* Ingen bodsbestemmelser

« Det skal fremga af kontrakten, at eventuelle
gkonomiske krav ikke kan foreeldes. Det
skyldes en sparsom opfalgning pa D-
kontrakter.

« Maksimalt én arlig prisregulering.

Kontraktansvarlig skal som udgangspunkt ikke
inddrages i udbudsprocessen.

A
Kontraktsum
pr. ar

Controlling
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Tilgangen til D segmentet

Opstartsmgde (hvis det afholdes):

s Udarbejdelse af konverteringslister
ved e-handel

% Opstartsmgde afholdes af e-
handelskonsulent pa aftaler med e-

handel

Foreslaet handleplan:
0

14 &
S

2| ODENSE
mamitem KOMIMIUNE

Lgbende arbejdsopgaver

X/

s Sortimentstilpasning ved forespgrgsel fra
driften

% Mgader og kommunikation med drift og
leverandgr efter behov

Opstartsmad

e

12

v
—

24

A 4
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