
Frokost Pause Godmorgen 

Velkommen til årets sidste tænketank 

– find en plads og tag en kop kaffe og 

lidt morgenbrød



Program for den første del af dagen
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09.30 – 09:45 Ankomst m. kaffe/the & morgenmad

10:00 – 10:30 Gennemgang dagsorden (SKI)

11:15 – 11:30 Pause

09.45 – 10.00 Velkomst og opsamling fra sidst (SKI)

10:30 – 11:15 Input fra kommunerne (lovpligtig e-handel)

11:30 – 12:15 Input fra leverandører og systemleverandører



Program for den sidste del af dagen
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12:15 – 13:00 Frokost og netværk

13.00– 14.00 Kage

14:00 – 14:20 Næste tænketank (SKI) 

13.00 – 13:30 Gruppearbejde Hvor starter man og hvordan?

13:30 – 14:00 Fremlæggelse fra grupper 

14:20 – 14:30 Afrunding og tak for i dag

Der vil være kage til 

gruppearbejdet



Bekendtgørelsen om e-handel

• Bekendtgørelsen kommer formentlig til at omfatte 
klassiske varekøbs områder, som man kender det fra i 
dag med e-handel

• Det forventes ikke at omfatte tjenesteydelser på 
nuværende tidspunkt

• Der vil være områder, som ikke er omfattet 
bekendtgørelsen

• Aftaler som er omfattet de gældende indkøbsområder 
hvor der endnu ikke er e-handel, skal hvis det er muligt 
understøtte e-handel

• Ikrafttrædelse 1. Januar 2025
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Lov om fælles digital infrastruktur for elektronisk 
dataudveksling ved samhandel og rapportering m.v.

• https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1764

• Trådte i kraft 1. januar 2024

• LOV nr 1764 af 28/12/2023
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1764


Frokost Pause 

Pause 

Input fra 
kommunerne 



Lovpligtigt e-handel

Helle Beier Andersen, Frederikssund Kommune

Michelle Ley Jensen, Esbjerg Kommune



Områder der er vedtaget

Kontorartikler 

Møbler

AV-udstyr

Tablets

Computere og it-tilbehør

Telefoni

Storkøkkenudstyr

Lyskilder

Kaffe og te

Fødevarer

Forbrugsartikler

Bleer

Høreapparater

Legetøj



Hvordan griber vi det an?

• Analyse af områder der er vedtaget 

• Hvordan ser det ud?

• Hvordan forholder vi os?

• Hvad gør vi for at imødekomme lovgivningen?
• IT-området 

• Fødevarer – aftaler til små institutioner

• Dialog med leverandørerne hvor vi har et forbrug på de udvalgte 
områder 



Hvordan griber vi det an?

• Mere opfølgning fra indkøbsafdelingerne 

• Hvordan bruges aftalerne?

• Servicebesøg 

• Dialog med indkøberne 

• Optimere og understøtte den gode indkøbsadfærd

• Kultur og vaner 



Inddragelse af indkøbsfællesskaber

• Dialog og sparring med indkøbsfællesskaber

• ERFA – faste møder omkring status på implementering af 
lovgivningen

• Vi står stærkere sammen

• Bevidst om at vi repræsentere et fællesskab og ikke den enkelte 
Kommune



Opfølgning på overholdelse 

• Faktura data – SKI 

• Egen revision

• KL står på mål overfor ERST og ØS

• Har brug for dialog og input fra Kommunerne 



Spørgsmål og input

• Vi har brug for alle relevante input

• Systemeleverandører
• Hvordan forholder de sig?

• Leverandører
• Hvordan forholder de sig?

• Ordregiver
• Hvordan forholder de sig?



Kontaktoplysninger

Indkøbskonsulent

Helle Beier Andersen, Frederikssund Kommune

Mail: he489@frederikssund.dk

Tlf.: 24 65 29 64

Indkøbskoordinator

Michelle Ley Jensen, Esbjerg Kommune

Mail: mip12@esbjerg.dk

Tlf.: 76 16 14 42

mailto:he489@frederikssund.dk
mailto:mip12@esbjerg.dk


Frokost Pause 

Pause 



Frokost Pause 

Pause 

Input fra Leverandører 



Frokost Pause 

Pause 

Frokost 



Lovpligtig e-handel
Set fra leverandøren



Hovedpunkter
01

02

03

Hvordan griber vi lovgivningen an?

Hvem starter?

Hvem skal betale omkostningerne?

04 Hvad er rimelig tid for implementering?



Hvordan griber vi lovgivningen an? 

• Vi Forholder os til de områder der er valgt ud til lovpligtig e-handel. 

• Vi forholder os til om der kommer nye lovpligtige områder for e-handel. 



Hvem starter? Er det Kommunerne eller leverandørerne der tager 

første step i forhold til at overholde lovgivningen? 

• Det er den offentlige kunde der starter processen og så må vi som leverandør 

tilpasse os.

• Nuværende kategorier bliver allerede e-handlet i dag i kommunerne, så de fleste 

er godt med. Det er nok primært staten som det er nyt for.

• Hvem tager initiativet for de kommuner der ikke e-handler i dag. 

Er det KL som har ansvaret, eller en helt anden?

• Hvem tager man fat i, hvis man har spørgsmål?



Hvem skal betale omkostningerne til 
lovpligtig e-handel?

• Intern IT der kan lave det hele (stadig en intern udgift). 

• SMV er ofte afhængige af ekstern it-support for at udarbejde data. 

• Der kan være yderligere udgifter forbundet med at være på portalerne.

Der er forbundet med en del udgifter 

at udarbejde data til portalerne!



Udgifter fortsat

• Fordel ved at have en ekstern samarbejdspartner til at hjælpe med at udarbejde 

data og vejledning samt distribuerer data videre.

• Tid til at arbejde og vedligeholde data.  

NemHandel omtales ofte som gratis at anvende, men er det nu også det? 

At selv håndtere NemHandel er måske kun en løsning for de store virksomheder og 

ikke SMV’erne da SMV’er ikke har de fornødne ressourcer til selv at sætte sig ind i 

NemHandel og eDelivery.



Udgifter fortsat
• Omkostninger, Kataloger, Ordre og Faktura, det er med til at skabe en ulige 

konkurrence da SMV’erne har færre varelinjer at fordele katalog omkostninger på, 

færre ordrer og dermed højere gebyr da omkostningen er volumen afhængig. 

• Virksomhederne bliver tvunget til yderligere omkostninger med lovgivning om e-

handel. 

• Forskellige ønsker fra kommunerne til evt. faktura data, hvillet også bidrager til 

øgede udgifter, mangler en standard.



Tænkt eksempel over udgifter
En kunde beder om et e-katalog til sin nye e-handels platform. Leverandør skal levere til denne platform 

enten via NemHandel, SKI eller via en samarbejdspartner. Her kan der være udgifter til ekstern IT-

konsulent, e-handels samarbejdspartner og eventuelt også kundens systemudbyder.

Leverandøren skal modtage sine ordrer. Det kan enten ske som en pdf via mail (oftest gratis) eller som 

en xml via NemHandel, SFTP, Mail og lignende, men oftest også forbundet med en udgift til kundens 

systemudbyder. Benytter leverandøren en e-handels samarbejdspartner til konvertering af data kan 

dette spare en eventuel ekstra udgift ved den ekstern IT-konsulent.

Leverandøren ønsker naturligvis at modtage betaling for sine leverancer. Først OIOXML, senere OIOUBL 

2.x og nu skal vi igen forholde os til Peppol Bis eller OIOUBL 3.0. Hver gang kan det resultere i flere 

udgifter til ekstern IT-konsulenter som skal udarbejde nye eksporter. Alternativt kan dette løses med en 

e-handels samarbejdspartner som konverter eksisterende formater.



Hvad er rimelig tid for implementering?

• Hvad er rimelige krav at stille til katalog data?  

• Hvad er rimelige krav til stille ift. data på faktura? 



Tak for jeres tid

Gregers Bisgaard

gb@simi.dk

Simi A/S

Thomas Meijer

tvm@bizconnect.dk

Bizconnect A/S



Frokost

Pause 



Frokost Pause 

Pause 

Input fra Leverandører 

Gruppe arbejde



Frokost Pause 

Pause 

Frokost 

Fremlæggelse 



Frokost Pause 

Pause 

Frokost 

Næste 
tænketank 



Hjælpeord til gruppearbejde

32

Økonomi

Brugervenlighed
Systemkrav

CVR

Compliance

Skal dette med 

på tænketanken
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