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	Sidst bearbejdet v. møde af 20. marts 2009


Kravspecifikationsgruppe under IKA regi på sygeplejeartikler
Deltagere: Brith F. Christiansen fra Haderslev Kommune, Helle H. Andersen fra Frederikshavn Kommune, Max Andersen fra Danpleje Onemed, Bo Thustrup Nielsen fra Mediqdanmark (Kirudan), Heidi Frandsen fra Abena og Melitta Keldebæk fra Høje-Taastrup Kommune.
	Kravspecifikationsgruppens anbefaling

	Kravspecifikationsgruppens kommentar


	Udvælgelseskriterierne: som f.eks. referencer, årsregnskaber, bankudtalelser, serviceattest vil vi lade kommunerne om selv tage stilling til.
	Relevans af hvert udvælgelseskriterium er væsentligt at drøfte for at ikke belaste leverandørerne unødigt. Enhver belastning af leverandør koster penge.

	Det anbefales at opstille sine produktlister – selvfølgelig neutral, som reglerne foreskriver. Inden for disse produkter ønskes et bredt sortiment. 


	Det anbefales at kommunerne tænker over formuleringer i forhold til at bede om bredt sortiment. Betyder det at f.eks. er mere end en slags plaster, betyder det samme plaster i mange formater. 

Kommunen kan ønske at have ret til leverandørens øvrige sortiment. Når dette ønskes vil det være alt muligt som leverandøren i øvrigt har, det kunne være f.eks. kaffe, slik. Så selv om kommunerne ønsker et bredt sortiment indenfor sygeplejeartikler, kan dette måske opfattes meget bredt så f.eks. håndsæbe er med.  Derfor vil det være mest optimalt at beskrive ud over ens produktliste ønskes et bredt sortiment indenfor sygeplejeartikler, herunder f.eks. øvrige typer af plaster, blodtryksapparat, stetoskop m.v.  Det ønskes for at sikre at kommunen benytter sin tid mest optimalt og nøjes med at afgive ordrer til en leverandør og tilsvarende nøjes med at modtage faktura fra en leverandør, hvorved kommunen kan være med til at begrænse transport.

	Tilbudsgiver skal løbende informere kontaktspersonerne (gerne det fagpersonale fra kommunerne som har været med til at kvalitetssikre udbudsmaterialet) om og sikre sortimentsudvikling, specielt ud fra en totalomkostning 
Dette er et krav, hvordan vil det vise sig at kravet er opfyldt? Skriv dette enten på forhånd, eller skriv at det skal aftales minimum x dage efter kontrakten er indgået
	Nogle kommuner har et fast sortiment som de har kontrakt på og er måske ikke interesseret i at noget skifte ud til en anden pris – men det bør overvejes ved udbudsmaterialets tilbliven. 

	I forbindelse med tilbudsevalueringen kan der blive stillet krav om, at kommunen vil have specifikke produktdatablade og vareprøver til gennemsyn og evt. afprøvning. Anfør, hvis det er nye varer for tilbudsgiver som ikke haves på lager og ikke kan skaffes uden større omkostninger.


	Det anbefales, at kommunen anfører i hvilke tidsrum dette krav kan stilles (når tilbudene skal evalueres) og hvor hurtigt varerne skal være fremme hvor?

Tilbudsgiver vil nok være presset til at sige, at de kan levere alle vareprøver!

Vi anbefaler ikke at man kræver vareprøver og produktdatablade på alle tilbudte produkter. Spørg kun efter vareprøver og datablade i forbindelse med konkret evaluering, og hvor det ikke er muligt at evaluere produktet på basis af tilbuddet. 

	Har tilbudsgiver et kvalitetssikringssystem, der sikrer, at der arbejdes med at optimere virksomhedens processer?
	Det kan tilbudsgiver svare ja til, men det siger intet om graden af kvalitet eller indenfor hvilke procedurer. (se også servicegrad nedenfor)

	Kravspecifikationsgruppens anbefaling

	Kravspecifikationsgruppens kommentar


	Udvælgelseskriterie: Har tilbudsgiver et system til måling af servicegrad? (rigtig vare til rigtig tid til rigtig sted)

	Definere servicegrad: rigtig vare til rigtig tid til rigtig sted – også kaldet key performance indikator. Men for at svare ja skal tilbudsgiver give en indikation, hvor niveauet af denne servicegrad er, ellers er kommunen nødt til at få den beskrevet, således at tilbudene konkurrerer på dette.

I stedet anbefales at kommunen udbeder sig, at der min. kan leveres inden for x dage. Efter 3 måneder skal leverandøren fremsende en elektronisk statistik i excel som dokumenterer, at dette er opfyldt. (kortere leveringstid kan evt. konkurreres på, hvis fagpersonalet finder det relevant)

	Hvis kommunen har fået servicegrad, så anbefales det ikke at spørge til restordreprocent. 
	Her konkurreres på et del-element af service. Efter 3 måneder skal restordreprocenten dokumenteres. 



	Har leverandøren et system, der håndterer reklamationer?
Hvad er tidsfristen for afhjælpning i en reklamationssag?

Det anbefales at kommunerne kun stiller de spm. som er relevante og kan løse dagligdagen. De næste spm.forslag er en uddybning, vurder om dette er nødvendigt.

Hvor hurtigt har virksomheden som mål, at en reklamationssag skal være løst? 

Hvordan dokumenteres dette?

Eventuelt kan det formuleres som et krav – eksempelvis afhjælpning (borgeren/personalet får løst sit problem) af en reklamationssag skal ske inden for 24 timer.


	Hvis leverandøren er producent er det nemmere end hvis det er en grossist – hvordan behandles så reklamationer i aftalen mellem grossisten og producenten?  

	Det anbefales, at kommunen vurderer, hvilke statistikker bruges til hvad og relevansen af at få dem i forhold til arbejdsindsats efterfølgende og outcome.

Der ønskes statistikker opgjort i f.eks. excelark åbent for bearbejdning:

· Kan der leveres en, som følger op i tyngden af indkøb, afspejler forbrugsmønsteret. Fra f.eks. sidste år og fra året (evt. 6 mdr.) før, som viser differencer per varelinie fra det ene år til det andet samt indkøb af nye varer. Samtidig kan disse statistikker være opgjort per depot, eller plejecenter/rekvireringssted.   

· Ved skriftlig bestilling af en statistik skal denne foreligge indenfor f.eks. 7 arbejdsdage.

Vedlæg venligst et eksemplar


	

	Kravspecifikationsgruppens anbefaling

	Kravspecifikationsgruppens kommentar


	Bestilling af vare


	Bestilling af vare foretages hovedsageligt med rettidig omhu for at begrænse hasteleverancer mest muligt samt samle leverancerne. Dette med henblik på at skåne miljøet ved at sikre færrest mulige transporter.  

	Leveringstid


	Vi anbefaler, at man undersøger borgerens/personalets leveringsbehov (én, to eller tre dage).

	Kan rekvirenten bestille pr. telefon?

	Er vel et krav. En beskrivelse af telefonservicen i form af arbejdet med, hvor hurtigt kunderne kommer igennem på telefonen? Hvornår er åbningstiden for telefonen? Her står kommunerne så med en beskrivelse, som de efter skøn må evaluere – hvordan gøres det – tænk over relevans og vurdering.

	Kan rekvirenten bestille pr. email?

	Er vel et krav. Hvor ofte åbnes mailboxen? Hvor hurtigt besvares mail?

	Kan rekvirenten bestille via Webshop?

	Er vel et krav. Er det leverandørens eller kommunens system. 

	Er det muligt at få sparring af sygeplejefagligt personale med produktkendskab?
	Hvis ja, i hvilket tidsrum er dette muligt. 

	Nogle kommuner har ønsket at kunne kontakte nogle akut f.eks. sårsygeplejerskes rådgivning. Spørgsmålet er om kommunerne skal lade sådanne ansvar indgå i en aftale, hvor man køber sårplejeprodukter. Derfor anbefales det ikke som en del af udbuddet.
	

	Konsulentbistand


	Kommunen anbefales at overveje om det skal være en del af ydelsen eller om det skal prissættes særskilt. Hvis det er en del af ydelsen, overvej hvad der forventes – for også i næste udbud at kunne se hvad den del koster. 

Det er ikke usædvanligt at konsulentbistand er ønsket, men ingen kommuner har haft data over hvor meget det er brugt, til hvad og hvad det koster. Leverandører kan omvendt også lægge meget i dette og tillægge det prisen. 

	Arbejder du og dine underleverandører for at minimere emballage?

	Umiddelbart vil samtlige leverandører svarer ja, og hvad kan vi så bruge det til. Spørgsmålet kan opfattes som et signal om hensigt. Men hvis kommunerne ikke ønsker dokumentation, hvad skal det så bruges til?  

	Lever tilbudsgiver op til gældende lovgivning, herunder CEmærkning og medicinsk anordning EF xxx 


	I stedet kan skrives: Alle produkter skal opfylde de krav som nuværende love, direktiver, standarder, branchenormer m.v. fordrer. 

	Er alle vejledninger, såvel til brugere som til personale, skrevet på dansk?
	Det er et lovkrav at de skal være på dansk. Så hvorfor skrive det?

	Er der minimum 2/3 af den totale holdbarhedsperiode tilbage på leveringstidspunktet for så vidt angår levering af sterile produkter?

	Svaret her kan enten være ja eller nej, hvis det er nej, hvordan skal det så indgå i en evaluering?

Anbefales at det skal omformuleres som et krav.

	Kan tilbudsgiver på forlangende levere kontrol og dokumentation af desinfektions- og værnemidlers effektivitet?

	Generelt kan kommunerne vel forlange dokumentation på alle produkternes effektivitet. For selvfølgelig vil leverandøren forsøge at dokumentere dette, men der er mange produkter indenfor desinfektions- og værnemidler og derfor også mange dokumenter. 

Hvordan vil kommunerne bruge dette?



	Kravspecifikationsgruppens anbefaling

	Kravspecifikationsgruppens kommentar


	I stedet anbefales at kommunerne kræver at leverandøren skal levere dokumentation af relevante produkter, hvis det ønskes – evt. ila. X dage. 
	Overvej evt. hvordan du ønsker denne dokumentation – som mail, elektronisk dokument eller papirudgave.

	Kan tilbudsgiver på forlangende i kontraktsperioden levere dokumentation for allergitest/hudvenlighed?
	Branchen finder dette spm. som irrelevant. Alle mennesker kan udvikle allergi på alt. Hvem spørger efter det og hvad vil de bruge det til?  

	Kan tilbudsgiver på forlangende levere bioburden (kimtal)?

	Branchen finder dette spm. som irrelevant. Hvorfor spørges efter dette, alle vil svare ja. Hvad er hensigten med spørgsmålet – hvis en sårsygeplejerske skal skifte sår så forventer hun/han, at varen er steril eller ren. 

	Kan tilbudsgiver på forlangende levere Ph værdi angivet hvor det er relevant?

	Branchen finder dette spm. som irrelevant. Hvorfor spørges efter dette, alle vil svare ja. Hvad er hensigten med spørgsmålet? Det drejer sig om sygeplejeartikler, ikke rengøringsartikler.

	Tilbudsgiver skal afgive pris i danske kroner ekskl. moms, men inkl. afgifter
Hvis der er pålagt emballageafgift, kan leverandøren lade denne være selvstændig synlig ved at have selvstændig søjle i regneark til at anføre denne afgift. Afgiften er vel ens for alle tilbudsgiverne?
	Branchen udtaler, at nogle produkter er afgiftsbelagte, f.eks. pvs afgift, emballageafgift. 



	Der skal tilbydes årlige temadage/undervisning lokalt uden særskilt vederlag. 

	Overveje hvordan tilbudsgiver skal kalkulere dette ind i sin pris – der står ikke meget om hvor mange timer, hvor mange der skal undervises, graden af undervisning osv. Spørgsmålet er også om kommunerne overhovedet bruger dette – der der dokumentation for denne brug?

	Prisregulering

	Overvej anvendelse af Nettoprisindeks.

	Vedståelsesfrist


	Overvej fristens længde. Jo længere tid tilbudsgiver

skal fastholde sin pris, jo større risiko for at prisen påvirkes. Bør sammenholdes med tilbudsgivers mulighed for prisregulering.
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